附件1

2026年度闽企出海综合信息服务项目内容

一、项目背景
为落实省委省政府关于支持企业进一步拓展国际市场的部署要求，多维度、多渠道整合信息资源，为企业出海提供“一站式、全方位”信息服务，福建省商务厅打造了“闽企出海”综合服务平台，于2025年9月正式上线。平台采用微信小程序和网站的形式，涵盖六大核心功能版块，整合归集境外投资政策、国别指南、专业服务机构、海外投资资讯等内容，并设置在线咨询功能。2026年，省商务厅拟委托一家服务商做好平台内容运营，同时拓展增加平台政务服务、专业服务功能内容，提升平台集成化、数智化水平。同时，依托“福建商务”微信公众号、线下出海活动等，加强对出海闽企的信息服务。
二、项目服务内容
（1） “闽企出海”综合服务平台运营
1.动态更新“闽企出海”综合服务平台（网站和小程序）各栏目信息内容（预计年发布信息条数不少于1000条），确保信息的及时性、官方性、权威性和准确性。
2.及时收集全省出海活动及重点境外展会情况，发布活动预告、活动报道、展会计划等。
3.每个工作日收集企业用户提交的服务诉求，汇总反馈省商务厅，跟踪建立企业诉求及反馈情况台账。
4.负责平台功能和信息抽查和巡检工作，保障信息内容准确，避免出现坏链、死链，保障平台功能稳定运行。每日抽检2次，每周巡检1次。
5.技术运维。定期检查微信小程序前后应用程序及服务器的运行状态，及时分析并解决运行异常问题，定期监测网络流量，对异常流量进行分析和处理，每日备份平台的数据库，保障数据恢复能力。负责平台BUG修复、性能调优、内外部数据接口维护。
6.安全服务。提供1年不少于两次的系统渗透测试服务并出具风险评估报告，提供安全漏洞整改、安全加固及云主机WAF防护、基线扫描、木马病毒扫描等安全服务。
（2） “闽企出海”综合服务平台功能设计、升级
借鉴浙江、上海等省市出海综合服务平台，结合企业出海需求，设计平台功能、内容和页面布局升级方案，对接相关政府部门和专业机构，上线增加政务服务和金融、保险、法律等专业服务事项功能（新增功能预计不少于20项）。
[bookmark: _GoBack]（三）“闽企出海”系列文章采编
1.对接“福建商务”微信公众号运营团队，制作发布“闽企出海”系列信息资讯，包括国别投资指引、典型出海案例、海外资讯等，累计发布文章不少于100篇；
2.严格落实微信公众号文章发布管理工作规范，完成文章发布前的审核、修改和校对工作。
（四）平台宣传推广
1.设计制作不少于1000份“闽企出海”综合服务宣传折页。
2.通过线上线下渠道，广泛宣传“闽企出海”综合服务平台等，提高目标群体对平台的知晓度。包括但不限于结合线下活动发放宣传折页、借助新媒体平台开展宣传等。
（五）服务团队保障
1.为本项目组建不少于6人的服务团队，团队成员中包含项目负责人、编辑、策划、设计、技术开发等。
2.安排1名人员在省商务厅开展驻点服务,确保及时响应工作需求。
三、服务时限
1年。
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