附件1
服务内容及要求
一、总体要求
主要提供福建省网络零售分析报告、重要节假日分析报告、网络零售数据展现系统、网络零售企业查询、活动数据监测分析等服务，所提供的网络零售数据（资料）应能够全面、真实、科学地反映福建省电子商务市场运行变化情况，服务期1年。
二、技术服务要求
（一）数据监测平台要求。监测覆盖至少70个主要的电商平台，并对采集的电商平台明细数据进行汇总和解读，且能根据市场发展情况更新扩充。
（二）提供网络零售分析报告。
1.全年共需提供12份报告，其中月度网络零售数据分析报告8份、季度网络零售数据分析报告3份，年度网络零售数据分析报告1份。
2.分析月度、季度、年度网络零售交易额和增速、网络零售交易量和增速、农产品网络零售额和增速、网络零售交易模式、网络零售额行业分布情况及增速、网络零售经营主体数及增速、重点渠道分布情况、各地市网络零售情况及增速分布情况，全面客观分析福建省网络零售发展的宏观趋势和微观行情。
3.每份报告内容包括但不限于对全国、全省、各地市、行业、重点企业、店铺及品牌、电商直播等网络零售情况分析，字数不低于1万字。
（三）提供重要节假日分析报告。全年至少4份重要节假日分析报告，包括双品网购节、618、双11、网上年货节等重要节假日网络零售分析报告，每份报告内容包括但不限于对福建省整体、行业、电商直播等数据进行分析，字数不低于1万字。
（四）提供网络零售运行监测系统使用服务
1.提供可展现全省网络零售整体和细分领域数据的监测平台，并向采购人开放账户使用权限。
2.可进行当月及累计查询包括：全国与福建之间、各设区市之间、县（区）之间全网电商（实物与非实物）、农产品、直播、旅游、新零售、农村电商大类网络零售情况；市场情况、行业分析、区域分析、电商榜单及我省企业迁移情况等以及我省直播电商店铺及TOP主播排名情况。
（五）提供新零售（商超）数据监测服务。可对福建省大润发、新华都、沃尔玛等线下商超实体的线上销售渠道进行监测，包括店铺名称、零售额、零售量、所属地区等，形成市场概况分析、区域分析、行业分析、店铺榜单等功能。
（六）提供网络零售企业查询。监测并提供全方位的福建省电商企业名录库，具备电商企业信息查询功能，包括支持查询企业基本工商信息、关联店铺、网络零售额、所在平台等，并可按企业名称关键字、行业类型自定义查询，用于分析和评估电商企业经营情况。及时更新全省网络零售电商企业库、店铺库和品牌库。
（七）提供活动数据监测分析。监测福品网销活动，分析电商平台主会场、整体、实物商品网络零售额数据，根据工作安排，按周或日报送，供应商需具备快速反应能力。
三、交付要求
（一）交付时间：每月15日前交付网络零售分析报告（彩印版18日前提供），并更新网络零售展现系统、网络零售企业查询系统等数据。双品购物节、“双十一”、“618”、网上年货节等重要促销活动结束3天内提交重要节假日分析报告。
（二）交付方式：月度、季度、年度数据分析报告以WORD/PDF格式交付并彩印30份，周报、重要节假日分析报告以WORD/PDF格式交付；网络零售展现系统、网络零售企业查询以账号方式交付；活动数据监测分析报表以EXCEL格式交付。
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