附件1
2024年福建自贸试验区网络信息平台运营维护项目服务内容及要求
一、项目服务内容
（一）网络信息平台运行维护及技术支持服务
提供福建自贸试验区网络信息平台运行维护及技术支持服务服务。服务内容主要包括操作系统及组件维护、数据库维护、系统安全维护、信息平台以及办公系统的技术升级和功能优化、信息平台运营中涉及的版面设计、功能设计以及相应的技术支持。
服务期内保障平台操作系统及组件7*24小时稳定、高效、无故障、稳定运行。开展数据库维护服务，确保数据库7*24小时稳定运行，保证存储的数据信息的安全性、完整性、可恢复性。做好系统安全维护，确保应用系统7*24小时稳定运行，要求网站所有使用软件为正版或有合法授权，有明确的系统维护方案及制度措施，配合开展等保测评整改工作，保障系统达到信息系统安全三级等级保护的要求，确保不发生重大安全事件。在平台现有技术架构基础上开展BUG处理、页面改版、功能升级优化工作，及时响应需求。根据福建自贸试验区重要工作节点、宣传热点及各信息平台运营工作的需要，开展各项运营涉及的版面设计、功能及活动设计开发等技术支持工作，开展不少于40项设计工作，网站皮肤更新不少于3套。
（二）网络信息平台日常运营服务
提供福建自贸试验区网门户网站、微信公众号、手机站的信息更新维护。服务内容主要包括运营总体策划统筹实施管理，做好平台信息内容采编，门户网站、微信公众号、手机站的信息更新维护，专题专栏策划制作，做好粉丝关系维护管理。
服务期内每月提交1份月度工作报告；网站资讯发布不少于1500篇；微信公众号每周发布1-3期，每期1-3篇，发布量不少于150篇，达到福建省电子政务绩效考核指标要求；策划制作不少于4期专题专栏；定期查看平台留言信息，及时答复粉丝留言回复。
（三）自贸区成果展示与制作
结合福建自贸试验区相关主题内容策划和制作短视频；运营微信视频号，做好日常内容的发布维护；按要求完成福建自贸区宣传片局部更新。服务期内制作完成7期原创短视频。负责对接商务部国际贸易经济合作研究院，通过刊发广告彩页的方式，推广福建自贸试验区网络信息平台，完成《中国自由贸易试验区服务年鉴》1P单彩页广告刊发。
